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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro poskytovani Prezencnich kurz(l a s tim souvisejiciho Digitalniho obsahu

UVODNIi USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelem

PROMEDICUS AKADEMIE z.u.

se sidlem Na drackach 476/46, Veleslavin, 162 00 Praha 6

ICO: 21300925

zapsana vrejstfiku Ustavld vedeném Méstskym soudem vPraze, oddil U,
vlozka 1210

e-mail: info.akademie@promedicus24.cz

web: https://promedicusakademie.cz

kontaktni tel.: +420 771 287 467

a Zakaznikem a Ucastnikem vzdélavani.

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti smlouvy uzavirané mezi Poskyto-
vatelem a Zakaznikem prostfednictvim formulare umisténého na Webu Poskytova-
tele.

Pravni vztahy neupravené témito Obchodnimi podminkami se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Obchodni podminky mazZe Poskytovatel jednostranné meénit. Pro konkrétni smluvni
vztah je vSak vZzdy rozhodujici znéni Obchodnich podminek uc¢inné v okamziku Uza-
vieni smlouvy.

DEFINICE POJMU

Prezencni kurz - vzdélavaci program poskytovany Poskytovatelem v prezenéni
formé, jehoz studijni materialy jsou dostupné online na Webu Poskytovatele nebo
jsou predavany Poskytovatelem pfimo na konaném Prezen¢nim kurzu.

Digitalni obsah - data poskytovana v digitalni podobé (napf. video, audio, PDF ma-
terialy, prezentace ajiné soubory), tvofici souc¢ast nebo doplnék Prezenéniho kurzu,
ktera jsou Ugastnikovi vzd&lavani piistupna po dobu priibéhu Prezenéniho kurzu.
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Uéastnik vzdélavani — fyzicka osoba (zpravidla zaméstnanec Zakaznika), ktera se
Ucastni Prezencniho kurzu.

Objednavka - elektronicky formulaf Ci jiny prostfedek vzdalené komunikace, kte-
rym Zakaznik sdm nebo prostiednictvim Uéastnika vzdélavani objedndva konkrétni
Prezencni kurz.

Uzivatelsky uéet — Ucet Ugastnika vzdélavani ziizeny na Webu Poskytovatele,
umoziujici pfistup k Digitadlnimu obsahu a spravu Gdajd U&astnika vzdélavani i Za-
kaznika.

Uzavieni smlouvy — okamzik, kdy dojde k pfijeti Objednavky Poskytovatelem a za-
placeni platby za Prezenc¢ni kurz, a to podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane poz-
déji.

Web Poskytovatele — webové stranky Poskytovatele dostupné na www adrese
https://promedicusakademie.cz.

Zakaznik - pravnicka osoba, ktera si objednava pro U¢astnika vzdélavani Prezenéni
kurz a s tim souvisejici Digitalni obsah. Zakaznik mizZe byt pfi objednavani Prezenc-
niho kurzu zastoupen U&astnikem vzdélavani nebo za néj maze Ugastnik vzdélavani
jednat na zakladé jiného opravnéni. Poskytovatel neni povinen ovérovat, zda je
Ugastnik vzdélavani opravnén za Zakaznika jednat nebo jej zastupovat. Odpovéd-
nost za uvedené nese vyhradné Zakaznik a Ugastnik vzdélavani.

Poskytovatel - PROMEDICUS AKADEMIE z.4., se sidlem Na drackach 476/46, Ve-
leslavin, 162 00 Praha 6, ICO: 21300925, zapsanav rejstiiku Ustavi vedeném Mést-
skym soudem v Praze, oddil U, vlozka 1210.

Obchodni podminky - tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani Pre-
zencnich kurzl a s tim souvisejiciho Digitalniho obsahu.

POPIS SLUZEB A TECHNICKE POZADAVKY

Poskytovatel nabizi Zakaznik@im pro U&astniky vzdélavani Prezenéni kurzy a s nimi
souvisejici Digitalni obsah, které jsou blize popsany u jednotlivych Prezenénich
kurz( dostupnych na Webu Poskytovatele (nazev, rozsah, forma, termin, cena, pfi-
padné casové omezeni pfistupu k Prezen¢nimu kurzu, specifické podminky pro ab-
solvovani Prezenc¢niho kurzu — napf. poZzadované dosazené vzdélani a pfislusna od-
bornost).
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Prezenéni kurzy a/nebo Digitalni obsah jsou zpfistupriovany pouze U&astnikovi
vzdélavani prostfednictvim Uzivatelského uétu za ucelem jeho osobniho vzdélani,
tj. pouze pro tuto jednu osobu, bez prava kterykoli Prezenc¢ni kurz a/nebo Digitalni
obsah nebo pfistupové udaje k Uzivatelskému Uctu poskytovat tietim osobam.

Technické pozadavky pro uziti Digitalniho obsahu v ramci Prezencniho kurzu jsou
(minimalné):

3.3.1. zafizeni schopné pfipojeni k internetu (pocitac, tablet, telefon),

3.3.2. aktualni webovy prohlize¢ s povolenym JavaScriptem a cookies,
3.3.38. pfipojeni k internetu s béZnou rychlosti umoznujici pfehravanividea,
3.3.4. pfipadné instalace Ci pfistup k platformé nebo jiné aplikaci, kdy tento

pozadavek je uveden pfimo u specifikace Prezenc¢niho kurzu a/nebo Digital-
niho obsahu (zejména - nikoliv vyluéné - k platformé MS Teams).

Zakaznik i Uéastnik vzdélavani berou na védomi, Ze pouziti neaktualniho nebo ne-
vyhovujiciho softwaru/hardwaru mtze omezit funkénost poskytovanych sluzeb; za
tyto skuteénosti Poskytovatel neodpovida.

Zakaznik i Ugastnik vzdélavani berou na védomi, ze Uéastnik vzdélavani je povinen
provadét doporucené aktualizace softwaru a pfipadnych aplikaci a postupovat v
souladu s pokyny Poskytovatele tykajicimi se pfistupu k Digitalnimu obsahu.

Poskytovatel neodpovida za vady Digitalniho obsahu, pokud tyto vady vznikly v d(i-
sledku nedostateéné soudinnosti Zakaznika ¢i Uéastnika vzdélavani, zejménav dl-
sledku pouziti nevyhovujiciho technického vybaveni, neaktualniho softwaru nebo
neprovedeni poskytnutych aktualizaci, resp. i neposkytnuti informaci o uvedeném
Zakaznikem Ug&astnikovi vzdélavani.

REGISTRACE A UZIVATELSKY UCET

Aby bylo mozné objednat Prezenc¢ni kurz a nasledné se jej zuc¢astnit musi byt vypl-
nén registraéni formular dostupny na Webu Poskytovatele tidaji o Uéastnikovi vzdé-
lavani a Zakaznikovi a tento fadné vyplnény formulaf musi byt odeslan Poskytova-
teli. Na zékladé udajd uvedenych v registraénim formuléfi bude Ugastnikovi vzdéla-
vani Poskytovatelem zfizen Uzivatelsky ucet, prostfednictvim kterého je mimo jiné
Ugastnikovi vzdélavani zpfistupnén Digitalni obsah a dalsi informace a podklady
k Prezenénimu kurzu (napf. detaily k podminkam uc&asti na Prezenénim kurzu,
kjeho pribéhu a kone¢nému absolvovani, véetné testd apod.).
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Soucastiregistracniho formulare jsou také udaje Zakaznika (zejména pro udaje fak-
turaci).

Prezencéni kurz nelze absolvovat bez zfizeni UzZivatelského uctu.
Digitalni obsah nelze zpfistupnit bez zfizeni Uzivatelského uctu.

Ugastnik vzdélavani i Zakaznik jsou povinni vyplnit véechny povinné vypliiované
Udaje v registracnim formulafi a uvést je pravdivé a uplné a tyto udaje v pfipadé
zmény aktualizovat.

Po odeslani vyplnéného registraéniho formulare Ugastnik vzdélavani obdrzi od Po-
skytovatele pfistupové Udaje k UZivatelskému Uétu pro prvni piihlaseni. Ugastnik
vzdélavani je povinen si zménit pfihlasSovaci heslo, které obdrZzel od Poskytovatele.
Nové heslo Ugastnika vzdélavani musi byt bezpeéné, jedine¢né a unikatni.

Pfistupové tdaje k Uzivatelskému Uétu jsou nepienosné; Uéastnik vzdélavanije ne-
smi zpfistupnit tfetim osobam a odpovida za vesSkeré jednani provedené prostied-
nictvim jeho Uzivatelského uctu.

Za ujmu vzniklou Poskytovateli v dusledku neopravnéného nakladani s pristupo-
vymi Gdaji k UZivatelskému Gétu odpovidaji Zakaznik i USastnik vzdélavani spole&né
a nerozdilné.

Poskytovatel je opravnén Uzivatelsky ucCet zablokovat €i zrusit, pokud Zakaznik
a/nebo Ugastnik vzdélavani porusuji Obchodni podminky, pravni predpisy nebo na-
rusuji funk¢nost Ci bezpecnost Webu Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén UzZi-
vatelsky udet zrusit i na zadost U&astnika vzdélavani a/nebo Zakaznika.

Zakaznik i U¢astnik vzdélavani potvrzuji, Ze se pfi registraci seznamili s Obchodnimi
podminkami a souhlasi s nimi.

Zakaznik i Uastnik vzd&lavani potvrzuiji, Ze se pfi registraci seznamili s podminkami
zpracovani osobnich udaja.

OBJEDNANI ONLINE KURZU A UZAVRENIi SMLOUVY

Prezentace Prezencéniho kurzu na Webu Poskytovatele je informativni a nejde o na-
vrh na uzavieni smlouvy; ke vzniku smlouvy mezi Zakaznikem a Poskytovatelem do-
chazi az pfijetim Objednavky ze strany Poskytovatele a sou¢asné zaplacenim ceny
Prezencniho kurzu ze strany Zakaznika, podle toho, ktera skutecnost nastane poz-
deéji.
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5.2. Postup pro vytvoreni Objednavky:

5.2.1. Zakaznik a Ugastnik vzdélavani si vyberou pozadovany Prezenéni kurz a po-

tvrdi, Ze maiji zajem se do Prezencniho kurzu pfihlasit;

5.2.2. Zakaznik a U&astnik vzd&lavani jsou pfesmérovani na stranku k pfihlageni

5.2.3.

5.2.4.

k Uzivatelskému Gétu; nema-li jej Udastnik vzdélavani z¥izen jsou vyzvani,

aby vyplnili registraéni formulaf na zakladé kterého bude Uéastnikovi vzdé-

lavani zfizen UZivatelsky ucet;

pfihlaseni k Prezen¢nimu kurzu je mozné pouze pomoci UZivatelského uctu;

5.2.3.1.

5.2.3.2.

pfi prvnim objednani Prezenéniho kurzu Zakaznik a Ugastnik vzdé-
lavani vyplni registracni formulaf, ktery je k dispozici na Webu Po-
skytovatele; na tento formular je Zakaznik a Udastnik vzdélavani
automaticky presmérovan; Zakaznik a Ugastnik vzdélavani vyplni
vSechny pozadované udaje a formular odeslou; nasledné na vypl-
nénou emailovou adresu Ug&astnika vzd&lavani obdrzi Ugastnik
vzdélavani od Poskytovatele email s pfihlaSovacimi udaji k Uziva-
telskému uctu;

pokud ma Ug&astnik vzdélavani jiZ zfizen UzZivatelsky uget, prihlasi
se pod UzZivatelskym jménem a svym unikatnim heslem k Uzivatel-
skému uctu;

Po pfihlageni k UZivatelskému Uétu si Zakaznik a Uéastnik vzdélavani zvoli

z nabidky Poskytovatele o ktery Prezen¢ni kurz maji zajem a odeSlou Posky-

tovateli Objednavku.

5.3. Po odeslani Objednévky obdrzi Ugastnik vzdélavani na e-mail potvrzeni o pijeti Ob-

jednavky, spolu s informaci, Ze podklady k zaplaceni budou U¢astnikovi vzdélavani

zaslany Poskytovatelem ve Lh(ité nejvySe 10 dni a soucasné, Ze po zaplaceni budou

Ugastnikovi vzdélavani v predstihu zaslany informace a pokyny k absolvovani Pre-

zencéniho kurzu. O téchto skute¢nostech je Ucastnik vzdélavani povinen informovat

Zakaznika.

5.4. Pozaplaceniceny Prezenéniho kurzu bude Ugastniku vzdélavani zaslana informace

o potvrzeni platby a potvrzeni pfihlasky do Prezencniho kurzu. O téchto skute¢nos-

tech je Udastnik vzdélavani povinen informovat Zakaznika.

5.5. Uzavieni smlouvy nastava:

5.5.1. pfijetim Objednavky Poskytovatelem; a sou¢asné
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5.5.2. zaplacenim ceny Prezenéniho kurzu Zakaznikem, tj. okamzikem pfipsani
¢astky na ucet Poskytovatele.

Spolu s potvrzenim o zaplaceni ceny Prezenéniho kurzu zasila Poskytovateli souhrn
Objednavky (smlouvu) a Obchodni podminky.

Zakaznik a Udastnik vzdélavani berou na védomi, Ze odeslanim Objednévky:

5.7.1. potvrzuji spravnost véech tdaji Zakaznika a udajd U&astnika vzdélavani
uvedenych v registracnim formulafti a

5.7.2. Ugastnik vzd&lavani potvrzuje spravnost v8ech Gdajd uvedenych vramci
Uzivatelského uctu,

5.7.3. Zakaznik a Ué&astnik vzdélavani souhlasi s t&émito Obchodnimi podmin-
kami, a

5.7.4. Zakaznik a U¢astnik vzdélavani potvrzuiji, Ze jsou seznameni s podminkami
zpracovani osobnich udaju.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena jednotlivych Prezencnich kurz( je uvedena u konkrétniho Prezencnich kurzu
véetné informace, zda se jedna o cenu v€éetné DPH.

Poskytovatel umoznuje zejména tyto zpUlsoby Uhrady:

6.2.1. bezhotovostni pfevod na bankovni i¢et Poskytovatele dle udajl uvedenych
v pokynech pro provedeni platby (proforma fakture).

Splatnost ceny Prezencéniho kurzu je uvedena v proforma (zalohové) fakture a bude
10 dni. Dnem zaplaceni je den pfipsani ¢astky ceny Prezen¢niho kurzu na bankovni
Ucet Poskytovatele.

Poskytovatel vystavi Zakaznikovi potvrzeni o pfijaté zaloze a zaSle jej v elektronické
podob& na e-mail Udastnika vzdélavani uvedeny vregistraénim formulafi po
pfipsani ceny Prezenéniho kurzu na jeho bankovni ucet.

Darovy doklad bude Poskytovatelem vystaven bezodkladné po ukoncéeni Prezenc-
niho kurzu. Za ukon&eni Prezenéniho kurzu se povazuje jeho Uuspésné absolvovani
Ugastnikem vzdélavani nebo jiny okamzik, kdy bude rozhodnuto o ukonéeni igasti
Ugastnika vzdélavani v Prezenénim kurzu (bez ohledu na jeho dfivod).
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DODANI

Digitalni obsah je ,,dodan“ jeho zpfistupnénim, tj. okamzikem, kdy U&astnik vzd&la-
vani ma Digitalni obsah zpfistupnén ve svém Uzivatelském uctu. O této skute€nosti
je Ugastnik vzdélavani informovén Poskytovatelem e-mailem zaslanym na emailo-
vou adresu Ug&astnika vzdélavani uvedenou v Uzivatelském Gétu. Timto okamzikem
se povazuje Digitalni obsah za dodany.

Pfistup k Digitalnimu obsahu si zajistuje Ugastnik vzdélavani sam, a to tak, e se
pfihlasi do svého UzZivatelského uctu, ve kterém ma v pfislusné zaloZce k dispozici
Digitalni obsah souvisejici s Prezencnim kurzem.

Za ztratu a/nebo zneufZiti pfistupovych udajd k UzZivatelskému Gctu, tj. i pro pfistup
k Digitalnimu obsahu po jejich zpfistupnéni Poskytovatelem odpovida U&astnik
vzdélavani. Za Ujmu Poskytovatele vzniklou v disledku vySe uvedeného odpovidaji
Ugastnik vzdélavani a Zakaznik spoleéné a nerozdilné.

Doba, po kterou je Digitalni obsah k dispozici (licen¢ni doba), je uvedena u kazdého
Prezencniho kurzu a/nebo Digitalniho obsahu a poc¢ina bézet dnem zpfistupnéni.

Poskytovatel je opravnén obsah Prezenéniho kurzu a/nebo Digitalniho obsahu v
prabéhu ¢asu aktualizovat, dopliiovat nebo ménit, a to pfi zachovani jeho Ucelu a
zakladniho charakteru.

LICENCE A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Veskery obsah Prezenc¢nich kurzd a/nebo Digitalniho obsahu (texty, videa, audio,
prednasky, obrazky, dokumenty, prezentace, testy apod.) je chranén autorskym
pravem. Autorska prava vykonava Poskytovatel nebo osoby s nim spolupracujici.

Ugastnik vzdélavani ziskava nevyhradni, nepfevoditelné a Easové omezené oprav-
néni uzit Digitalni obsah pouze pro potfebu studia v ramci Prezenéniho kurzu, v roz-
sahu a zplusobem umoznénym Webem Poskytovatele (napf. prehranim a uZzitim
pouze na Webu Poskytovatele bez moznosti staZzeni do vlastniho zafizeni).

Ugastnik vzdélavani ani Zakaznik zejména nesmi bez predchoziho pisemného sou-
hlasu Poskytovatele:

8.3.1. poskytovat pfistupové udaje k Uzivatelskému uc¢tu tietim osobam;

8.3.2. obsah Prezencniho kurzu a/nebo Digitalniho obsahu nahravat, stahovat, Si-
fit, kopirovat, zvefejiiovat, upravovat Ci jinak vyuzivat pro komercni ucely;
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9.3.

10.
10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

8.3.3. pofizovat audio €i videozdaznam obrazovky pfi pfehravani Digitalniho obsahu
a nebo z Prezencnich kurz( a déle je Sifit.

Porusi-li Zakaznik a/nebo U&astnik vzdélavani tyto povinnosti, je Poskytovatel
opravnén okamzité zablokovat pfistup k Prezen¢nimu kurzu a/nebo Digitalnimu ob-
sahu bez naroku na vraceni zaplacené ceny Prezencniho kurzu a/nebo Digitalniho
obsahu a soucasné je Poskytovatel opravnén pozadovat nahradu Skody.

STORNO PODMINKY

V pfipadé, e bude ugast Udastnika vzdé&lavani na Prezenénim kurzu zru$ena vice
jak 3 tydny pfed zac¢atkem Prezenéniho kurzu Poskytovatel vrati Zakaznikovi 100 %
zaplacené ceny Prezenc¢niho kurzu.

V pfipadé, ze bude ucast Udastnika vzdélavani na Prezenénim kurzu zru$ena vice
jak 1 tyden pfed zacatkem Prezenéniho kurzu Poskytovatel vrati Zakaznikovi 50 %
zaplacené ceny Prezencniho kurzu.

V pfipadé, e bude ugast U&astnika vzd&lavani na Prezenénim kurzu zru$ena poz-
déji jak 1 tyden pred zacatkem Prezencniho kurzu Poskytovatel Zakaznikovi ni¢eho
ze zaplacené ceny Prezenc¢niho kurzu nevraci.

REKLAMACE

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za to, Ze Prezencni kurz a/nebo Digitalni obsah
je dodan fadné.
V pfipadég, Ze bude nezbytné provést aktualizace software pro Ucely uziti Digitalniho

obsahu Poskytovatel upozorni na potfebu aktualizace software, a to v ramci Uziva-
telského uctu.

Poskytovatel informuje o dostupnosti aktualizaci v Uzivatelském uctu.

Pokud Zakaznik a/nebo Ugastnik vzdélavani neprovedou aktualizaci, ackoli byli na
jeji dostupnost a dUsledky jejiho neprovedeni upozornéni v UzZivatelském uctu, ne-
odpovida Poskytovatel za vady, které vznikly vylu¢né v dasledku neprovedeni této
aktualizace.

Zakaznik a/nebo Ugastnik vzdélavani jsou povinni bez zbyteéného odkladu (poté, co
vady zjisti) oznamit Poskytovateli vady e-mailem na adresu info.akademie@prome-
dicus24.cz, s popisem problému a kontaktnimi udaiji k feSeni véci.
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10.6. Za vady se nepovaZzuji potize zptisobené nevyhovujicim software/hardware vybave-
nim Zakaznika a/nebo U&astnika vzdélavani nebo jejich internetovym pfipojenim.

10.7.V pfipadé uznané vady Poskytovatel pfednostné odstrani vadu. V pfipadé, Ze ne-
bude mozné poskytnout Prezenéni kurz a/nebo Digitalni obsah bez vad poskytne
Zakaznikovi slevu z ceny.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1. Poskytovatel jako spravce osobnich Udajl zpracovava osobni Udaje Zékaznika a
Ugastnika vzdé&lavani v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi
pravnimi predpisy.

11.2. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl, véetné prav Zakaznika a/nebo
Ugastnika vzdélavani (prévo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, na-
mitku, prenositelnost, stiznost u UOOU), jsou uvedeny v samostatném dokumentu
Zasady zpracovani osobnich Udajd, dostupném na Webu Poskytovatele, s nimiz se
Zakaznik a Udastnik vzdélavani seznamili pfi odesilani registraéniho formulare.

12. ZAVERECNE USTANOVENI

12.1. Veskera smluvni ujednéni mezi Poskytovatelem, Zakaznikem a Ugastnikem vzdéla-
vani se fidi ceskym pravem. Pro feSeni sporl jsou pfislusné ceské soudy.

12.2. Pokud nékteré ustanoveni Obchodnich podminek je nebo se stane neplatnym Ci ne-
ucinnym, nema to vliv na platnost a Uc¢innost ostatnich ustanoveni. Neplatné usta-
noveni bude nahrazeno ustanovenim, jehoz smysl se neplatnému co nejvice blizi.

12.3. Obchodni podminky jsou zvefejnény na Webu Poskytovatele. Zakaznik a Uéastnik
vzdélavani potvrzuji, Ze se s nimi seznamili pfed odeslanim Objednavky pfi odeslani
registracniho formulére.

12.4. Tyto Obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti dne 1. 2. 2026 a nahrazuji vSechna
pfedchozi znéni.
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