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1. Uvod

Holding Symbiotiq group a. s. pfedstavuje seskupeni divizi poskytujici sluzby ve zdravotnictvi
a socialnich sluzbach. Sougasti holdingu Symbiotig group a. s. jsou divize: PROMEDICUS Domaci péce,
Socidlni péte RUAH, Domov na verandé pro seniory, Doctis — ordinace praktického lékare,
PROMEDICUS Pflege poskytujici doméci péti ve Spolkové republice Némecko a nové vznikajici
PROMEDICUS AKADEMIE realizujici odborné vzdélavani, Centrum  dudevniho zdravi
a Mobilni hospic poskytujici paliativni péci.

Nejstézejnéj$i a nejrychleji rostouci, je divize PROMEDICUS Domdci péce, ktera je nejvétsim
poskytovatelem doméci péce ve vlastnim socidlnim prostfedi pacienta v CR.

Domaci péce je zaméfena zejména na udrieni a podporu zdravi a rozvoj sobéstacnosti, zmirfovani
utrpeni nevylétitelné nemocného Elovéka a zajisténi klidného umirani a smrti. Zakon €. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisii vymezuje domaci péli jako zdravotni péci
poskytovanou ve vlastnim socialnim prostfedi pacienta, kterou je osetfovatelskd péce, lécebné
rehabilitaéni pé&e nebo paliativni péte. Zakon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojidténi, ve znéni
pozdéjsich predpist, specifikuje domaci péti jako zvlastni druh ambulantni péce, prostfednictvim ktere
je zajisfovana pojisténcim s akutnim nebo chronickym onemocnénim, pojiSténciim télesné nebo
mentalné postizenym a zavislym na cizi pomoci, odborna péce v jejich vlastnim socidlnim prostfedi.
Vlastnim socialnim prostfedim pacienta se rozumi domdci prostfedi pacienta nebo prostfedi nahrazujici
doméci prostfedi pacienta (napfiklad zafizeni socialnich sluzeb).

PROMEDICUS Doméci péce zaujimd nejvyznamnéjsi postaveni mezi poskytovateli domaci péce v ramci
Ceské republiky. Spoleénost vznikla v roce 2013, o3etfuje vice jak 48 000 pacientd rotné a ma vice jak
500 vieobecnych sester napti¢ véemi kraji Ceské republiky. Doméci péce poskytovana spolegnosti
PROMEDICUS Domaci péce, kterd je zalofena na poskytovani vysoce kvalitni a bezpeéné péci,
je priib&iné certifikovana. Je driitelem certifikatu CSN EN 1SO 9001:2016.

Koncepce je zaméfena na vize, misi a strategii PROMEDICUS AKADEMIE z. 4. do roku 2030
v oblasti vzdélavani a vychazi ze strategickych dokumentd Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva prace
a socidlnich véci a z platnych pravnich predpist. Soudasti koncepce jsou vypracované dokumenty
,Implementaéni plan“ s popsanymi fazemi a milniky realizace koncepce a ,Navrh organizacni struktury
PROMEDICUS AKADEMIE z. u.”.
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2. Vize PROMEDICUS AKADEMIE z. 4.

PROMEDICUS AKADEMIE z. U. vznikd na zakladé aktudlnich potfeb holdingu Symbiotiq group a. s.,
domaci péce a k posileni zdravotné socidlniho pomezi. Ukolem PROMEDICUS AKADEMIE z.u. je
podporovat vzdélavani pfi poskytovani dlouhodobé osetfovatelské péce sméfujici ke strategické
podpore segmentu doméci péce v CR vychazejici ze STRATEGICKEHO RAMCE ROZVOJE PECE O ZDRAVI
V CESKE REPUBLICE DO ROKU 2030. ZDRAV/ 2023. Druhou oblasti PROMEDICUS AKADEMIE
z. u. je podpora celoZivotniho vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbéch.

Oblast zajmi PROMEDICUS AKADEMIE z. 4. vychazi ze strategie holdingu Symbiotiqg group a. s., kterd
svou pozornost zaméfuje smérem k odbornosti 925 (sestra domaci péce), k odbornosti 926 (domaci
paliativni péce o pacienta v terminalnim stavu), k odbornosti 307 (gerontopsychiatrie), k odbornosti
001(vSeobecné praktické lékafstvi) a do oblasti souéasnych potteb zdravotni péée. Jedna se o dugevni
zdravi, paliativni péci, podporu jednodenni chirurgie a nové metody v nefrologii. Cinnost PROMEDICUS
AKADEMIE z. 4. bude podpofena monitorovanim dotagnich pfilefitosti jako jednou z mo?nosti
financovani.

Cilovou skupinou jsou nejen zdravotni¢ti pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach, ale i neformalini
pecujici, ktefi maji nezastupitelnou roli pfi poskytovani péce ve vlastnim socidlnim prostredi pacienta.

Vize je zaloZena na ¢tyfech pilifich:

* Centrum podpory vzdélavani uvnitf holdingu Symbiotig group a. s.
e Centrum podpory vzdélavéani odbornych komunit

* Posileni postaveni vSeobecnych sester v systému domaci péce

e ZvySeni zdravotnické gramotnosti.

PROMEDICUS AKADEMIE z. 4. sméfuje k postaveni odborné autority pro vzdélavani v domaci péci
napfi¢ Ceskou republikou, kterd prostfednictvim systematickeé spoluprace s dalsimi subjekty podporuje
pfipravu a implementaci vzdélavaci strategie domaci péce v Ceské republice. Sougasné participuje na
pfipravéach a aktualizacich dal3ich strategickych dokumentd na narodni Grovni.

PROMEDICUS AKADEMIE z. u. — nejvyznamnéjsi specialista na vzdélavani v doméci péci.
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3. Mise PROMEDICUS AKADEMIE z. u.

PROMEDICUS AKADEMIE z. 4. prispivd krozvoji a podpofe multidisciplinarni spoluprace
v radmci zajisténi komplexni podpory a efektivni priichodnosti jedince zdravotnickym
a socialnim systémem.

Mise PROMEDICUS AKADEMIE z. 0. zahrnuje:

» poskytovani kvalitniho vzd&lavéani v souladu s rozvojem obor( a nejnovéjdimi védeckymi
poznatky v zajmu zachovani bezpe¢ného a Géinného vykonu pfislusného povolani,
» podporu uéeni a rozvoj védomosti a dovednosti zaméstnancli a ucastnikd celoZivotniho
vzdélavani.
Soucasti mise je posileni rovnosti pfistupu ke vzdélavani, podpora inovaci a vyuZivani modernich
technologii.

Mise je podstatnym nastrojem pro fizeni a rozvoj PROMEDICUS AKADEMIE z. 0., ktera zajistuje,
e ¢innost PROMEDICUS AKADEMIE z. 4. je v souladu se zakladnimi hodnotami
a cili. Jasné definovand mise PROMEDICUS AKADEMIE z. U. slouzi jako privodce
pro viechny &innosti, rozhodovani a strategie instituce, a poskytuje smér pro budouci rdst
a rozvoj.

4. Symbiotiq group a. s. — vznik holdingu

Holding Symbiotiq group a. s vznikl v roce 2024 slou¢enim jednotlivych divizi. Inspirovén principem
symbiodzy spojuje rozdilné spoleénosti pod jednu silnou znacku. Motto holdingu Symbiotig group a. s.
je ,spolu silnéji“. Holding Symbiotiq group a.s. je zaloZen na presvédceni, Ze byt spolu v symbidze je
klitovou strategii k Uspéchu v dne$nim sloZitém svété. Ze spoleénym fungovéanim dochazi k vytvafeni
synergie, kterd posiluje konkurence schopnost a efektivitu. Dokazuje, Ze jednota neni jen silou, ale
klicovou strategii pro Gspéch na dnesnim propojeném trhu.

Pilifem celého holdingu Symbiotiq group a. s je PROMEDICUS Domaci péce poskytujici zdravotni péci
ve vlastnim socialnim prostfedi pacient(. Takové sluZby jsou zdsadni pro zajisténi kontinuity péce,
podporu nezavislosti pacient( a zlep3$eni kvality jejich Zivota.

Spoleénost PROMEDICUS Domadci péce vznikla 1. 9. 2013 pievzetim stavajici agentury domaci péce
v Koliné a do roku 2024 se rozrostla na 36 poboéek poskytujicich domaci péci, které jsou rozmisténé po
celé Ceské republice. Divize PROMEDICUS Pflege poskytuje doméci péci ve Spolkové republice
Némecko. Soucéasné spoleénost od zaloZeni poskytuje socialni sluzby na Benesovsku a Semilsku v ramci
divize socialni péée. Osetfovatelskou péci ve vlastnim socidlnim prostfedi poskytuje prostrednictvim
vice jak 500 vieobecnych sester. Ze statistik divize PROMEDICUS Domaci péce vyplyva, Ze nejtastéjsimi
vykony jsou: péée o pacienty sdefekty a sinternimi obtizemi nebo vykony
u psychiatrickych pacient. V posledni dobé se péce rozsifuje o pacienty s potfebou paliativni péce.
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Pozornost PROMEDICUS Domdci péce se postupné zaméfuje i na pédi o déti. Za rok 2023 vykazuje
PROMEDICUS Domadci péle 11 104 o3etfenych pacientii. Poskytovani oietfovatelské péce je zalozeno
na poskytovani kvalitni a dostupné o3etfovatelské péce, na podpofe nezavislosti a dlstojnosti pacientd,
zlepSeni kvality jejich Zivota a individudinim pFistupu, tedy pfizptsobeni sluzeb specifickym potfebam
kazdého jednotlivce.

Principy holdingu:

@

Profesionalita a odbornost: Vysokd uroveri odbornosti a profesionality viech pracovnikd.
Etika a ddstojnost: Respektovdni etickych zasad a zachovani dlistojnosti pacientd.
Dostupnost a flexibilita: Snaha o co nejvétsi dostupnost sluieb a jejich pfizplsobeni
potfebam pacientd.

Spoluprace: Uzka spolupréce s rodinami, lékafi a daldimi zdravotnickymi
a socidlnimi institucemi.

VyuZivani poskytovanych sluZeb holdingu Symbiotiq group a. s. v oblasti zdravotni a socialni pfinasi
mnohé vyhody:

komfort a pohodli, kdy pacienti mohou zlstat v prostiedi, které je jim blizké a kde se citi
nejlépe,

kontinuitu  péce, tzn. zajisténi plynulé a nepferuiované pée v souladu
s individudlnimi potfebami pacienta,

koordinaci zdravotni a socidlni péce zaloZené na case managementu,

snizeni ndkladd, kdy Casto je domaci péce ekonomicky vyhodnéjsi ne? dlouhodoba
hospitalizace nebo pobyt v zafizenich socidlnich sluzeb,

podporu rodinnych a mezilidskych vazeb tim, 7e umoZfiuje rodinnym pfisludnikim
a pefujicim aktivné se podilet na pé&i o své blizké.

Holding Symbiotiq group a. s., jakoito poskytovatel vySe uvedenych sluieb je orientovdn
na komplexni a kvalitni péci, kterd podporuje jak pacienty, tak jejich rodiny, pecujici a zajistuje jejich
pohodu a zdravi pfimo ve vlastnim socialnim prost¥edi.
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5. Symbiotiq group a. s. v datech

Analyticka ¢ast koncepce PROMEDICUS AKADEMIE z. 0. popisuje na zakladé dostupnych dat soudasny
stav v holdingu Symbiotiq group a. s. Data byla ziskana z jednotlivych divizi.

Celkovy potet zaméstnanci holdingu je 847 pracujicich v 8 divizich:

« PROMEDICUS Domaci péce

e Socialni pé¢e RUAH

¢ PROMEDICUS AKADEMIE

¢ PROMEDICUS Pflege

¢ Domov na verandé

e Doctis

e PROMEDICUS Mobilni hospic
e PROMEDICUS CDZ

SYMBIOTIQ GROUP a.s.

—

PROMEDICUS \ DOMOV NA 1Ll PrROMEDICUS RUAH DOCTIS PROMEDICUS ||} PROMEDICUS PROMEDICUS
DOMACI n VERANDE PFLEGE AKADEMIE ||| Mobilni hospic
PECE socidlno PLD C€DZ-S
925 926
o S ®. “
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Symbiotiq O

group PROMEDICUS

DOMACI PECE

RUAH PROMEDICUS
SOCIALMI PECE AKADEMIE

O oo N
NA VERANDE o
PROMEDICUS diaii o

PFLEGEDIENST

PROMEDICUS

MOBILNI HOSPIC

OSetfovatelska péce ve vlastnim sociadlnim prostfedi pacientii je poskytovdna na 36 pobockach divize
PROMEDICUS domaci péce, které jsou rozmisténé v ramci celé CR prostfednictvim 530 vieobecnych
sester (Udaje k 15.7.2024).
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OBLASTNI MAPA DOMACI PECE

)

PROMEDICUS

DOMACI| PECE

DOMACI PECE
JE NASE POSLANI

Pfevazna cast vieobecnych sester ma stiedoskolské vzdélani (420), ukonéené vyssi odborné vzdélani
zdravotnického zaméfeni ukonéilo 50 vieobecnych sester a bakalafské stupné vzdélani dosahlo
50 vieobecnych sester. Veobecné sestry, které poskytuji odetfovatelskou péci ve vlastnim socialnim
prostfedi pacienta, svou odbornou zpusobilost prohlubuji G¢asti na celozivotnim vzdélavani, a to ucasti
nejen na vzdélavacich akcich, ale i na certifikovanych kurzech a specializaénim vzdélavani. Z dat
poskytnutymi jednotlivymi regiondlnimi manaZery vyplyva, ze zaméfeni celoZivotniho vzdélavani
souvisi spise s pfedchozim vykonem zdravotnického povoldni. Pfesto ziskané znalosti z certifikovanych
kurz( jako napf. odetfovatelskd péce o cévni vstupy, péce o chronické rany, péce o stomie, zavadéni
permanentniho moéového katetru u muzi a dalsi jsou velmi dobre vyuZitelné v domdci péci. Nicméné
z poskytnutych dat vyplyvd, Ze v oblasti celoZivotniho vzdélavani je velmi nizka orientace na specifika
poskytované odetfovatelské péce ve vlastnim socidlnim prostiedi. Tento fakt se tykd i oblasti vedeni
a fizeni domaci péce.

Analyza se také soustfedila na definovani nejéastéji poskytovanych o3etfovatelskych vykonl ve
vlastnim socidlnim prostiedi pacienta. V odbornosti 925 — domdci péce je moiné poskytovat
22 zdravotnich vykon(:

e 06311 Zavedeni, ukonéeni domaci péée, administrativni ¢innost v domaci péci
e 06313 Osetfovaci navitéva — domaci péce — typ |.

e 06315 Osetfovaci navitéva — domaci péce — typ Il

e 06317 OsSetiovaci navstéva — domaci péce — typ Ill.
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* 06318 Osetfovaci ndvitéva — domdci péce — typ VI.

» 06319 Fyzicka asistence pfi poskytovani doméaci péce

* 06321 VySetfeni stavu pacienta sestrou ve vlastnim socialnim prostiedi

¢ 06323 Odbér biologického materialu

* 06324 Prevaz PICC

* 06325 Aplikace ordinované parenterdini terapie pro zajisténi hydratace, energetickych zdroju
a lécby bolesti — periferni vstupy

¢ 06326 Aplikace ordinované parenteraini terapie pro zajiéténi hydratace, energetickych zdroji
a lécby bolesti - centraini vstupy

» 06327 O3etfeni stomii stfevnich typ(

* 06328 Osetfeni stomii typu peg, nefrostomie, epicystostomie a tracheostomie

» 06329 Lokélni osetieni do 10 cm?

» 06330 Lokdlni o3etfeni nad 10 cm?

* 06331 Cévkovani, lavaZe a o3etfeni permanentnich katetr(

e 06332 Klyzma, vyplach

¢ 06333 Aplikace inhalaéni a Ié¢ebné terapie s. c.,i. m., i. v., event. dal¥ zpuUsoby aplikace terapie
gi instilace léciv

¢ 06334 Aplikace lécebné terapie p.o., gtt, pfipadné dal3i zpGsoby aplikace terapie ¢i instilace
[éCiv

» 06335 Nacvik a zaucovani aplikace inzulinu

* 06337 Zavédéni/vyména nasogastrické sondy

* 06349 Signaini vykon — oSetfovatelskd pécée o pacienta v terminalnim stavu.

PROMEDICUS Domaci péce vykazuje nasleduijici zdravotni vykony odbornosti 925:

* 06311 Zavedeni, ukonceni domdci péce, administrativni ¢innost v domaci péci

¢ 06315 Osetrovaci navitéva — domaci péle — typ Il

¢ 06317 OSetfovaci navstéva — doméci péce — typ IIl.

e 06323 Odbér biologického materialu

» 06329 Lokélni oSetfeni do 10 cm?

* 06330 Lokdlni odetfeni nad 10 cm?

* 06331 Cévkovani, lavaZe a oetfeni permanentnich katetr(

* 06333 Aplikace inhala¢ni a lé¢ebné terapie s. c., i. m., i. v., event. dalgi zpUsoby aplikace terapie
Ci instilace léciv

* 06334 Aplikace leCebné terapie p.o., gtt, pfipadné dalsi zptsoby aplikace terapie &i instilace
léciv

* 06349 Signalni vykon — osetfovatelskd pécée o pacienta v terminalnim stavu.
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Oietiovatelské péce ve vlastnim socidlnim prostiedi pacienta je poskytovana jednotlivymi pobockami
v dojezdové vzdalenosti 30 km od zékladny. Mnoistvi péce je soucasné ovliviiovdno stfetavanim hranic
jednotlivych region(, geograficky riznorodé rozlozenim mnoistvim poskytovatell lGZkové péce atd.

péte ve vlastnim socialnim prostiedi je pééi na zdravotné socidlnim pomezi. Proto je podporovdna
vramci PROMEDICUS Domaci péte spolupraci se socidlnimi sluzbami. Jedna se o rozvijejici
a soutasné doplfiujici sluzbu. V soutasné dobé se jednd o sluiby terénni a oblast odborného
poradenstvi. Socidlni pé&i zprostfedkovivd celkem 41 zaméstnancl, ztoho je 31 pracovnikd
v socialnich sluzbdch — pfima obsluina péce.
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6. SWOT analyza

Pro stanoveni soutasného stavu v oblasti vzdélavani a budoucich perspektiv PROMEDICUS AKADEMIE
z. (. byla pouzita SWOT analyza, kterd se zaméfuje na identifikaci internich silnych stranek (Strengths)
a slabych stranek (Weaknesses), externich pfileZitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats).

Ve vzdélavacim kontextu provedend SWOT analyza zahrnuje nasleduijici aspekty:

Silné stranky (Strengths)

L]

Celorepublikova plsobnost holdingu Symbiotiq group a. s. v poskytovani odetfovatelské péce
ve vlastnim socidlnim prostfedi pacienta.

Dynamicky rozvijejici se spoleénost expandujici do zdravotniho a socislniho prostfedi.
Ekonomicky stabilni organizace.

Dobra povést: spoletnost s dlouhou tradici a pozitivni reputaci, certifikovanad smérem
ke kvalité.

Atraktivni nabidka programi a kurz(: Diversifikované vzdélavaci programy, které pfitahuji
Siroké  spektrum  zdravotnickych  pracovnikl, pracovniki v socidlnich  sluibsich
a neformalnich peéujicich.

Znalost prostiedi: orientace v legislativé, znalost procest ve vzdélavani, projektova ¢innost.
Silné partnerstvi a spoluprace: Partnerstvi s primyslem, institucemi, profesnimi sdruZenimi
a odbornymi spole¢nostmi, dal$imi vzdélavacimi organizacemi.

Slabé stranky (Weaknesses)

e

Novy subjekt voblasti vzdélavani: problémy s etablovanim mezi vzdélavaci instituce
a ostatni odborné komunity.

Absence lektorského tymu: specificka profesni odbornost smétujici k domaci pédi.

Nova divize vramci holdingu Symbiotiq group a. s.: nizké povédomi zaméstnancd
0 moZnostech budouciho celoZivotniho vzdélavani.

PfileZitosti (Opportunities)

Vyuiiti roztfisténosti na poli vzdélavani v domdci péti: koncentrace vzdélavacich kurzd v domaci
péci u jednoho poskytovatele vzdélavani.

Inovativni vzdéldvaci programy: Vyvoj a implementace specializovanych vzdélavacich program(
zaméfenych na domdci péci s vyuZitim modernich pedagogickych pfistupd.

Technologicky pokrok: Vyuziti novych technologii pro zlepseni vyuky a rozsifeni online
vzdélavacich programl. VyuZiti online kurzQ, vzdéidvacich platforem a telemediciny
k obohaceni vyuky a podpory pecovateld.

Rostouci poptéavka po vzdélani: Zvyseny zajem o celoZivotni ugeni a profesni rozvoj v oblasti
domaci péce.

Financovani a granty: Moinost ziskavani financi z rGznych grant(, dotaci a partnerstvi
s primyslem.
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Hrozby (Threats)

Komunitni podpora a spolupréce: Zapojeni do komunitnich skupin a organizaci, které poskytuji
podporu a sdileni znalosti mezi zdravotnickymi pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach
a pecovateli.

Sifeni osvéty: Zvyseni povédomi o dleZitosti a vyhodach domaci péce mlie pfitdhnout vice
zdrojli a podpory.

Konkurenéni tlak: Rostouci konkurence ze strany jinych vzdélavacich instituci, véetné online
poskytovateld.

Regulaéni zmény: Zmény v legislativé nebo vzdélavaci politice, které mohou ovlivnit financovani
nebo akreditaci.

Ekonomicka nestabilita: Finanéni krize nebo ekonomické problémy, které mohou ovlivnit poget
pfihladenych u&astnikl vzdélavani nebo financovani.

Slozitost zdravotniho stavu pacientdl: Pé¢e o pacienty s komplexnimi zdravotnimi potfebami
méZe byt ndroéna a mlie vyzadovat specidlni Skoleni a zdroje.

Technologické vyzvy: Nedostateény pFistup k technologiim nebo technické problémy mohou
omezit efektivitu e-learningu a telemediciny.

Nedostatek podpory: Nedostateénd podpora ze strany zdravotnickych zafizeni
a profesionald muze ovlivnit kvalitu péce a vzdélavani.

SWOT analyza poskytuje komplexni pohled na aktudlni stav PROMEDICUS AKADEMIE z. (., pomaha
identifikovat klicové oblasti pro strategické planovani a rozvoj, rozhodovani pfi implementaci
a zlep3ovani vzdélavani v oblasti domdci péce a holdingu Symbiotig group a. s.
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7. Strategie PROMEDICUS AKADEMIE z. 4. do roku 2030

Rozhodujicim prvkem moderniho zdravotnického systému je komunitni oietfovatelska péce, ktera
umoznuje poskytovat kvalitni a dostupnou péci pfimo v komunité, &im3z zlepSuje celkovou kvalitu Zivota
pacientd a jejich rodin.

Role sestry v domdci péci je nezastupitelnd a je zasadni predeviim v planovani rozsahu a obsahu
oSetfovatelské péce. Sestra domdci péce soudasné odpovidi za kvalitu a bezpeti poskytované
osetfovatelské péce. Zodpovédné pInéni této role vyzaduje tak vysokou droveri sestry, aby byla schopna
samostatné a ve spolupréci s Iékafem a ostatnimi NLZP navrhovat tu nejlep3i formu osetfovatelského
planu prospésného pro pacienta a jeho osoby blizké. Domaci péée v soucasné dobé sméfuje k posileni
role sester, aby byla zajisténa maximalni mozn4 mira a kvalita poskytované péce, tak bude umoznéno
co nejdelsi setrvani pacienta v jeho vlastnim socialnim prostiedi (Koncepce domdci péce, s. 7; 11).

PROMEDICUS AKADEMIE z. 0. md nezastupitelné misto v hierarchii holdingu Symbiotiq group a. s.
a jejim zamérem je zvySovani odbornosti zaméstnancl prostiednictvim celo¥ivotniho vzd&lavani
a manaZerskych dovednosti. CeloZivotnim vzdélavanim se rozumi pribéiné obnovoviéni, zvySovani,
prohlubovani a doplfiovani védomosti, dovednosti a zplisobilosti zdravotnickych pracovnik(
a pracovnik( v socidlnich sluzbach v souladu s rozvojem obor a nejnovéjsimi védeckymi poznatky
v zajmu zachovani bezpeéného a tcinného vykonu pfislusného povolni.

Koncepce PROMEDICUS AKADEMIE z. (. vychdzi z cile Koncepce domaci péce strategického dokumentu
ministerstva  zdravotnictvi, kterym  je: Kontinudlni  zvySovéni kvality, dostupnosti
a efektivity domaci péce. Vzhledem k roztfisténosti vzdélavani v oblasti domaci péfe si PROMEDICUS
AKADEMIE z. u. stanovila za strategicky cil: Postaveni nejvyznamnéjiiho specialisty na vzdélavani
v domdci péci.

Cilem je soucasné i sdileni zkuSenosti a spolupréce s odbornymi komunitami. Koncepce se zaméfuje na
specificky cil: Sjednoceni vzdélavani v domdci pééi prostfednictvim napliiovéni CtyF opatfeni:

7.1 Centrum podpory vzdélavani uvnitf spole¢nosti

Podpora vzdélavani se tykd viech kategorii zaméstnanct holdingu Symbiotiq group a. s. tzn.,
zdravotnicti  pracovnici, pracovnici v socidlnich  sluibéch, technickohospodaiéti  pracovnici
a management spolecnosti. Viechny kategorie zaméstnanci maji rovny pfistup k celoZivotnimu
vzdélavani. Cilem je personalni stabilizace, kterd vyZaduje komplexnf opatfeni vztahujici se ke

zdravotnickym pracovnikim a pracovnik&im v socialnich sluibach.
7.2 Centrum podpgr\rr vzdalavani nr‘lhor'n\fuchl
PROMEDICUS AKADEMIE z. 0. bude vytvéret externi nabidku vzdélavani, kterd bude reflektovat aktualni

potfeby, soucasné trendy a inovace pfi poskytovani domaci péce. Soucasné bude reagovat na potreby
a systematicky rozvoj zdravotné socialniho a socialné zdravotniho pomezi.
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Cilem vzdélavani je podpora odbornych komunit prostfednictvim akreditovanych a inovaénich kurzd
s dGirazem na geografické rozloZeni vzdélavacich center, technologické inovace a pfistupy ve vzdélavani
a sladovani profesniho a osobniho Zivota ucastnika vzdélavani. Tento koncept je dileZity pro udrZeni
fyzického i dusevniho zdravi, zlepseni produktivity a celkové spokojenosti zdravotnického pracovnika
a pracovnika v socidlnich sluzbach.

7.3 Posileni postaveni vieobecnych sester v systému domaci péce

Zamérem strategie v této oblasti je napomoci zamezeni dlouhodobé nedostatecné a klesajici kapacité
vieobecnych sester na trhu domaci péce prostiednictvim podpory kontinuainiho profesniho rozvoje.
Pokles je v kontrastu se zvySujici se poptavkou stérnouci Ceské  populace
po zdravotnich sluibich. Chybéjici persondlni kapacity ohrozuji v daldim desetiletém horizontu
dostupnost i kvalitu péce. Spravny polet zdravotnickych pracovnikd s naleZitymi védomostmi
a dovednostmi, pfistupem a kvalifikaci, ktefi vykonavaji tu sprdvnou pééi, ve spravny ¢&as
a na spravném misté, jsou nositeli vykon{i odbornosti 925. Posileni postaveni vieobecnych sester
v systému domdci péce je kli¢ové pro zajisténi kvalitni a efektivni zdravotni péce ve vlastnim socialnim
prostifedi pacienta. Vieobecné sestry hraji zasadni roli pfi poskytovani péce, koordinaci zdravotnich
a socidlnich sluzeb a podpofe pacientl a jejich rodin.

7.4 Zvyseni zdravotnické gramotnosti

Jedinec je vniman jako jednotny celek biologickych, psychologickych, socidlnich a spiritualnich potfeb,
kdy viechny oblasti jsou ve vzajemné interakci. ZvySovani zdravotnické gramotnosti neformdlnich
petujicich pfispiva k 16¢bé nebo rekonvalescenci ve vlastnim socialnim prostfedi. Neformalni pecujici
jsou neocenitelnym zdrojem podpory a péée pro mnoho lidi, atkoli jejich role mize byt naro€nd a casto
nedocenéna. Je dilezité, aby byli neformalni pedujici podporovéni a respektovani ve spolecnosti a aby
jim byly poskytovény potiebné zdroje a sluzby pro zvlddani jejich role. Role neformalnich pecovatell
vyzaduje, aby béhem kratké doby ziskali velké mnoZstvi védomosti, praktickych dovednosti a schopnosti
souvisejici s pédi o jejich blizke.

PROMEDICUS AKADEMIE z. . pfinasi zasadni vyhody:

1. Profesni rozvoj a erudice:

s Odborné vzdélavani: PROMEDICUS AKADEMIE z. 4. poskytuje odborné vzdélavani, které

umoZiuje pracovnikim ziskat nové védomosti a dovednosti v oblasti zdravotnich
a socialnich sluzeb.

» Profesni erudice: Nabizi certifikované kurzy, specializaéni vzdélavani a dalsi vzdélavaci akce,
které pracovnikim umoZfiuji zaméfit se na konkrétni oblasti a kompetence, jako je prace
s osobami s chronickym onemocnénim, s chronickym duSevnim onemocnénim, se seniory
nebo osobami se zdravotnim postizenim, na oblast paliativni péce, na péci o déti.
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2. ZwySovani kvality sluzeb:

¢ Inovace a praxe: PROMEDICUS AKADEMIE z. G. mudZe pfindset nové metody
a nejlepsi praxi, které zlep3uji kvalitu poskytovanych zdravotnich a socialnich sluzeb.

¢ Standardizace: Pomdha standardizovat postupy a zajidfovat, Fe zdravotni
a socialni sluZby jsou poskytovany v souladu s nejnovéj$imi profesnimi a etickymi
standardy.

3. Osobni rozvoj pracovnikd:

* Sebevzd&ldvéni:  Motivuje  pracovniky holdingu  Symbiotiq group a. .
k celoZivotnimu vzdélavani a osobnimu rozvoji.

* ZvySovdni motivace a spokojenosti: Pracovnici, ktefi se mohou dile vzdélavat
a rozvijet, jsou ¢asto vice motivovani a spokojené;jsi se svou praci.

4. Zlep3eni organizaéni kultury:

* Tymova spoluprdce: Kurzy a 3koleni mohou podporovat lepsi tymovou spolupraci
a komunikaci mezi pracovniky jednotlivych sluzeb.

* Leadership: Vzdélavani v oblasti leadershipu a managementu maZe pomoci vedoucim
pracovnikiim |épe Fidit své tymy a organizace.

5. Legislativni a regulacni soulady:

¢ Aktualizace znalosti: Pracovnici se mohou pribéiné seznamovat s novymi zakony
a predpisy, narodnimi standardizovanymi operativnimi postupy v doméci péci, které
ovliviuji jejich préci.

* Akreditace: PROMEDICUS AKADEMIE z. 4. miZe nabizet vzdélavani, které splfiuje
pozadavky legislativy a zvySuje profesionalni kvalifikaci pracovnikd.

6. Odpovéd na demografické a socidlni zmény:

* Pfizpisobeni se zméndm: PROMEDICUS AKADEMIE z. 4. m{Ze pomoci pracovnikiim lépe
se pfizplUsobit ménicim se demografickym a socidlnim podminkam, jako je starnuti
populace nebo rist poctu osob se specifickymi potfebami.

PROMEDICUS AKADEMIE z. G. pro rozvoj pracovnikd vdomaci pédi a socidlnich sluzbach hraje
rozhodujici roli pfi rozvoji kvalifikovanych a kompetentnich pracovnikd, ktefi jsou schopni efektivné
a citlivée reagovat na potfeby jednotlived a komunit, poskytovat kvalitni zdravotni
a socialni péci a zajistit bezpeéi pacienta/uZivatele.
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8. Implementace a hodnoceni strategie
Naplfiovani strategie vzdélavani PROMEDICUS AKADEMIE z. 4. prostfednictvim implementacniho planu
je rozhoduijici pro efektivni realizaci cilt vzdélavaci koncepce PROMEDICUS AKADEMIE z. .
Implementaéni plén je samostatny dokument PROMEDICUS AKADEMIE z. 0.

Proces implementace vytyiené strategie PROMEDICUS AKADEMIE z. 0. zahrnuje nékolik provadécich
krok( a dilezitych aspekti:

8.1 Vytvofeni implementacniho planu

Implementaéni plan je detailni dokument, ktery specifikuje kroky, potfebné zdroje, ¢asové
harmonogramy a odpovédnosti potfebné k dosazeni cili stanovenych ve strategii. Obsahuje:

s Cile a tkoly: Konkrétni, méfitelné cile, které podporuji celkovou strategii.
«  Aktivity a kroky: Podrobné popisy ¢innosti, které je tfeba vykonat.

e Zdroje: Lidské, finan&ni a materialni zdroje potiebné pro realizaci.

« Casové harmonogramy: Terminy a milniky pro jednotlivé aktivity a Gkoly.
¢ Odpovédnosti: Pfidéleni odpovédnosti jednotlivym tymim nebo osobam.

8.2 Zapojeni klicovych zainteresovanych stran
Efektivni implementace vyZaduje spolupréci a zapojeni riznych zainteresovanych stran:

e Vedeni holdingu Symbiotig group a. s. a PROMEDICUS AKADEMIE z. u.
s Odborna komunita.

e Lektofi a Géastnici vzdélavani.

8.3 Realizace aktivit

Jednotlivé aktivity a kroky planované v implementaénim planu jsou provddény podle stanovenych
harmonograma:

* Koordinace a komunikace: Efektivni koordinaci mezi tymy a pravidelnou komunikaci.
» Monitorovani postupu: Priibéiné sledovédni pokroku a plnéni stanovenych milnikd.
» Rizeni rizik: Identifikace potencialnich probléma a pfekdzek a jejich véasné reseni.

8.4 Monitorovani a hodnoceni
Pravidelné monitorovani a hodnoceni je kli¢ové pro Uspéch implementace. Tento proces zahrnuje:

e Shér dat: Shromazdovani kvantitativnich a kvalitativnich dat o postupu a vysledcich.
e Analyza: Analyza dat za ugelem identifikace Uspéch( a oblasti pro zlep3eni.
» Zpravy: Priprava pravidelnych zprav o postupu a vysledcich pro zainteresované strany.
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8.5 Zpétna vazba a pfizplisobeni planu

Na zdkladé monitorovani a hodnoceni je nezbytné pravidelné revidovat a pfizpasobovat implementaéni
plan:

* Zpétna vazba: Ziskdvani zpétné vazby od viech zainteresovanych stran.
o Upravy a zlepeni: Provadéni dprav v planu na zdkladé zpétné vazby a vysledkd
monitorovani.

8.6 Zajisténi udrzitelnosti
Pro udrZitelnost strategie je nezbytné:

* Budovani kapacit: Rozvoj schopnosti a dovednosti viech zapojenych osob.
¢ Finanéni udritelnost: Zajisténi dostate¢nych finanénich zdrojt pro dlouhodobé fungovani.

Nedilnou soucasti implementace vytyéené strategie je i hodnoceni naplfiovani definovanych cild
koncepce PROMEDICUS AKADEMIE z. 4. Jedna se o kliovy aspekt pro zajisténi efektivity vzdélavaciho
procesu, vzdélavacich programu a politiky holdingu Symbiotiq group a. s. Definované cile PROMEDICUS
AKADEMIE z. u. jsou vymezeny jako:

* Specifické: Konkrétné popisujici, co ma byt dosaZeno.

*  Méfitelné: Umoznujici objektivni hodnoceni dosazeni cile.

» DosaZitelné: Realistické a proveditelné.

* Relevantni: DlleZité pro celkovy kontext vzdélavaciho systému.
» Casové ohraniené: Majici jasné stanoveny termin dosazeni.

Pro hodnoceni cili koncepce vzdélavéni budou poufiviny smisené metody, tedy kombinace
kvantitativnich a kvalitativnich pfistupd pro komplexnéjsi pohled na cely vzdélavaci proces. Zasadnim
prvkem je i procesni hodnoceni, které se zaméfuje se samotny priibéh vzdéldvani, metody vyuky,
organizaci a implementaci vzdélavaci politiky a vystupni hodnoceni, které hodnoti konkrétni vysledky
vzdélavani, jako je zlepSeni védomosti, dovednosti a kompetenci ucastnik(l vzdélavani. Hodnoceni by
mélo zahrnovat riizné zainteresované strany, analyzu a interpretaci dat, zpétnou vazbu a zlep3ovani.
Na zakladé hodnoceni vzdéldvaciho procesu budou formulovany doporuéeni pro dalsi kroky a zlepseni
vzdélavaci koncepce PROMEDICUS AKADEMIE z. 4. zahrnujici diskusi vysledkd s kli¢ovymi
zainteresovanymi stranami a implementace zmén.

Hodnoceni cilG koncepce vzdélavani PROMEDICUS AKADEMIE z. 4. by nemélo byt jednorazovou akei,
ale kontinudlnim procesem. Pravidelné monitorovani a aktualizace koncepce zajistuje,
Ze nastaveny wvzdéldvaci proces zUstdva relevantni a efektivni. Timto zpusobem lze zajistit,
Ze koncepce vzdélavani skuteéné pfispiva k rozvoji kvalitniho a inkluzivniho vzdélavaciho systému.

Implementace strategie vzdélani holdingu Symbiotiq group a. s. prostfednictvim implementaéniho
planu je komplexni proces, ktery vyZaduje peélivé planovani, efektivni realizaci, priibéZné monitorovani
a schopnost reagovat na zmény a vyzvy v ramci holdingu Symbiotig group a. s., zdravotnické praxe
a potieb socidlniho prostfedi. Usp&3na implementace zavisi na spolupraci viech zainteresovanych stran

PROMEDICUS AKADEMIE z. 4. / Koncepce Pocet stran: 19/24
Vypracovala: PhDr. Mgr. Michaela Hofétetrova Knotkova



PROMEDICUS
AKADEMIE

holdingu Symbiotiq group a. s. a PROMEDICUS AKADEMIE z. (. a na jejich schopnosti pracovat spolecné
na dosazeni spole¢nych cild.
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9. Spoluprace a partnerstvi

Spoluprace s prostfedim ve vzdélavani mize zahrnovat rizné aktivity a iniciativy zaméfené
na propojeni vzdélavaciho procesu s okolnim prostiedim a komunitou. PROMEDICUS AKADEMIE z. 4.
spolupracuje s mistnimi organy, dal3imi vzdélavateli, profesnimi sdruzenimi, poskytovateli domaci péce
a s podnikatelskym sektorem na podpofe regionalniho rozvoje prostfednictvim vzdélavani. Jednd se o
poskytovani odborného vzdélavani a kurzy zaméfené na potieby lokdlniho trhu prace.

Za timto dcelem PROMEDICUS AKADEMIE z. 4. buduje sit vzdélavacich center na smluvni bazi. Jedna
se o spoluprdci s poskytovateli zdravotnického vzdélavani. Sif vzdélavacich center na smluvni bazi je
struktura, ve které jsou jednotlivd vzdéldvaci centra propojena na zdkladé smiluvnich dohod
s poskytovateli zdravotnického vzdélavani (VOS nebo VS). Tento model umozniuje koordinovanou
a efektivni spolupréci, kterd mGze byt vyhodné jak pro poskytovatele vzd&lavani, tak pro ucastniky
vzdélavani z hlediska geografického a soucasné i pro zaméstnavatele. Zasadnim prvkem sité
vzdélavacich center na smluvni bézi je sdileni zdrojd: je mozné sdilet materialy, technologie, lektory
a dalsi zdroje, co? zvySuje efektivitu a sniZuje naklady. Sit vzd&lavacich center na smluvni bazi mize
vyrazné zlepsit dostupnost, kvalitu a flexibilitu vzdélavani pro zaméstnance spolecnosti holdingu
Symbiotiqg group a. s.

Spoluprace s prostfedim ve vzdélavani mlze posilovat relevanci vzd&lavacich programd, podporovat
udriitelny rozvoj a pfispivat k lepsimu propojeni vzdélavani s potfebami spoleénosti.

PROMEDICUS AKADEMIE z. 4. bude vyuZivat synergii odbornikd spolupracujicich subjekt(. K tomuto
ucelu je zfizena Védecka rada PROMEDICUS AKADEMIE z. (. jako externi poradni organ:

* Role Védecké rady: Pomoc pfi formulaci cilG strategie, poskytovani odbornych analyz,
monitorovani a vyhodnocovani implementace strategie, provadéni evaluaci, poskytovani
doporuceni pro upravy a zlep3eni koncepce celozivotniho vzdélavani pracovnik(l holdingu
Symbiotiq group a. s.

e PFinos: Zajisténi, Ze strategie bude zaloZena na d(kazech a osvédéenych postupech,
coZ zvysi jeji téinnost a relevanci.
Védecka rada tak hraje klicovou roli pfi zajidtovani, 7e vzdélavaci politika holdingu Symbiotiq group

a. s. je efektivni, relevantni a zaloZena na ddlkazech, co? pfispiva k celkovému rozvoji vzdélavaciho
systému.

Odbornd drovet vzdélavaci akce zafazené do systému celoZivotniho vzdélavani PROMEDICUS
AKADEMIE z. 0. bude garantovana pfisluinym profesnim sdruzenim.
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10. Navaznost na strategické dokumenty

PROMEDICUS AKADEMIE z. U. ma pro rozvoj vieobecnych sester vdomaci péci a pracovniki
v socilnich sluibach strategicky vyznam pro zlep3eni kvality a efektivity poskytovanych sluzeb, jeZ
dokladaji strategické dokumenty holdingu Symbiotiq group a. s. Koncepce je pfipravovana v souladu
s jednotlivymi dokumenty na krajskych trovnich a celostatni roviné.

Ndavaznost na dokumenty spole¢nosti holdingu Symbiotiq group a. s.:

e Poslani holdingu Symbiotig group a. s.
e Poslani divize PROMEDICUS domaéci péce s.r.o.
e Statut V&decké rady PROMEDICUS AKADEMIE z. u.

Navaznost na dokumenty na regionalni drovni:

s Strategické dokumenty odboru zdravotnictvi jednotlivych krajskych Gfadu
e Strategické dokumenty odboru socidlnich véci jednotlivych krajskych afadd

Navaznost na dokumenty na narodni Urovni:

« STRATEGICKY RAMEC ROZVOIE PECE O ZDRAVI Vv CESKE REPUBLICE DO ROKU 2030. ZDRAV/
2023

» Koncepce osetfovatelstvi

e Koncepce domaci péce

e Strategické analyzy potieb resortu zdravotnictvi: Koncepce podloZend dostupnymi daty

» Strategie regionalniho rozvoje CR 2021+

» Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+

Navaznost na pravni normy:

e Z3kon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpUsobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovéanim zdravotni péce a o
zméné nékterych souvisejicich zdkoni (zdkon o nelékafskych zdravotnickych povolanich),
ve znéni pozdéjsich predpist

» Vyhlddka € 55/2011 Sb., o &innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych
pracovnikd, ve znéni pozdé&jiich pfedpist

e Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

» Vyhlaska &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisl

e zménovy zakon o socialné-zdravotnim pomezi — v pfipravé
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11. Zaver

Vzdélavéni md zésadni vyznam pro jednotlivce i pro holding Symbiotiq group a. s. jako celku. Pfispivd
k osobnimu rozvoji, kdy vzdélavani poskytuje jednotlivcim potfebné védomosti a dovednosti k tomu,
aby mohli uspét ve svém osobnim a profesnim zivoté.

Vytvoreni efektivniho vzdélavaciho portfolia PROMEDICUS AKADEMIE z. 4. vyZzaduje strategické
planovani a neustdlé pfizplisobovani se na zakladé potieb holdingu Symbiotig group a. s. a jednotlivci.
To pfispiva k dlouhodobému rozvoji a Uspéchu jak jednotlivc, tak celé spole&nosti.

Rozhodujicimi davody vzniku konceptu vzdélavani v rdmci holdingu Symbiotig group a. s. je, ie
celoZivotni vzdélavani:

®

pfispiva k rozvoji sebedlivéry a sebedcty, coz umoZfiuje jednotlivctim lépe se vyrovndavat
s vyzvami a prekazkami;

podporuje rozvoj kritického mysleni a schopnosti efektivniho rozhodovéni, co? je nezbytné
pro feseni problémi a pfijimani informovanych rozhodnuti:

umoznuje jednotlivcdm adaptovat se na technologické zmény a udrfovat si aktualni znalosti
v rychle se ménicim pracovnim prostiedi;

pomaha k ristu produktivity pracovni sily, coZ ma pozitivni dopad na ekonomicky rist
a konkurenceschopnost holdingu Symbiotiq group a. s.

podporuje socidlni soudrinost, porozuméni a toleranci mezi riznymi skupinami lidi,
co? pfispiva k miru a stabilité ve spoleénosti,

pispiva k vy3si efektivité a vykonnosti holdingu Symbiotiq group a. s., protoze zlepSuje znalosti
zaméstnancd,

napomaha k rozvoji pozitivni firemni kultury, co? zlepSuje pracovni prostiedi a zvysuje
spokojenost a loajalitu zaméstnanc(.

Vzdélavani tedy neni jen klicovym prvkem osobniho a profesniho rozvoje, ale také zasadnim faktorem
pro ekonomicky a socidlni rozvoj holdingu Symbiotiq group a. s. Investice do vzdélavani pfinasi
diouhodobé vyhody pro jednotlivce i cely holding Symbiotig group a. s.
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12. Seznam zkratek

a.s. akciova spolecnost

CR Ceska republika

DP domaci péce

NLZP nelékafsky zdravotnicky pracovnik
s.r.o. spole¢nost s ruCenim omezenym
Sh. Shirka zakont

Vo3 vy3si odborna Zkola

Vs vysoka skola

z. U zapsany Ustav

PROMEDICUS AKADEMIE z. u. / Koncepce
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